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TERMOVIZNI A PRUMYSLOVE PRISTROJE

Postup reSeni stiznosti

Laborator prosettuje kazdou pfijatou stiznost a postupuje nasledovné.

1. Clen vedeni kalibraéni laboratofe piijima a akceptuje stiznosti podané pisemnou formou (e-
mail, dopis, apod.) a pfijeti stiznosti potvrdi pisemné stéZovateli. Soucasné jej informuje o
pravdépodobném terminu vyfizeni stiznosti. Pokud se podilel na pfedmétu stiZznosti ¢len
vedeni kalibra¢ni laboratofe, ktery stiznost prevzal, povéfi Setfenim oprdavnénosti stiznosti
jiného ¢lena vedeni kalibra¢ni laboratofe tak, aby byla zajisténa jeho nestrannost pfi feSeni
stiznosti.

2. Clen vedeni kalibra¢ni laboratofe zaeviduje stiznost do formuldife Evidence stiznosti a
reklamaci, proSetti stiznost a provéfi jeji opravnénost.

3. V pfipadé neoprdvnéné stiznosti zpracuje ¢len vedeni kalibrani laboratore pisemné vyjadreni
stéZovateli se zdlvodnénim neopravnénosti pozadavkd, informuje stéZovatele o vysledku
feSeni a stiznost uzavre.

4. V pripadé opravnéné stiznosti ¢len vedeni kalibraéni laboratofe domluvi se zdkaznikem zpUsob
a termin feseni.

5. Pokud je ¢len vedeni kalibraéni laboratore zainteresovan na stiznosti, je provedeno schvaleni
feSeni nezavislym ¢lenem vedeni kalibracni laboratore.

6. Pokud je stiznost opravnéna (byla identifikovana neshodna prace), postupuje clen vedeni
kalibra¢ni laboratore dale v souladu s postupy feseni Neshodné prace a postupy Ndpravnych
opatreni. Stiznost je vtomto ptripadé ukoncena po vyporadani napravy dle poZadavki
stéZovatele.

7. Kazda stiznost musi byt vyfizena a stanovisko odeslano stézovateli ¢clenem vedeni kalibracni
laboratore.
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